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失败 恐惧 的 形成 及 对 创业 行为 的 影响 
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摘 要 创业 活动 的 高 风险 性 和 不 确定 性 导致 创业 者 时 常 体验 失败 恐惧 。 对 于 创业 者 而 言 ， 失 败 丽 恨 亦 敌 亦 
友 。 已 有 研究 较 多 关注 失败 恶 恨 对 创业 行为 的 抑制 作用 ， 忽 略 了 失败 恐惧 的 形成 及 其 对 创业 行为 的 激励 作用 。 
本 研究 基于 情绪 和 认 知 属性 分 析 创 业 情境 下 失败 恶 惧 ， 认 为 损失 相关 和 暴露 能 力 不 足 的 创业 事件 可 能 诱发 失 
败 丽 惧 ,创业 者 的 执 念 激情 和 预防 定向 能 够 诱发 失败 丽 恨 ; 然后 ， 冰 述 失败 恐惧 对 创业 行为 的 3 种 不 同 影响 : 

激励 、 抑 制 和 压抑 ， 并 考察 创业 环境 特征 对 失败 恐惧 与 创业 行为 的 调节 效用 。 本 研究 拓展 了 失败 下 恨 的 应 用 
范围 和 适用 情境 ,丰富 心理 学 的 情绪 认 知 评价 理论 、 情 感 事件 理论 和 经 典 压 力 理论 ， 也 为 理解 复杂 多 样 的 创业 

行为 提供 新 视角 ,深化 创业 心理 与 创业 行为 关系 的 理论 认 知 。 

Ki] ”失败 恐惧 ,创业 认 知 ,创业 行为 ， 创 业 事件 ,情绪 认 知 评价 理论 
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1 问题 提出 觉 、 加 大 努力 积极 应 对 创业 危机 。 
败 恐 惧 是 理解 创 ， 就 情境 中 如 


败 怎样 影响 情 终 > CA 、 
人 了 关中 ATE AMEE, 失败 怎样 影响 情绪 、 认 知 和 行为 


切入 点 l., >o TTT, KKE 
Fee es ”几乎 每 个 创业 者 都 : 杂 行 为 背后 ; 


解释 创业 进入 和 创业 退出 ,也 为 理解 复杂 多 变 的 

ee 和 体验 。 在 2019 年 的 全 球 创业 行为 提供 一 个 A a 
观察 (Global entrepreneurship monitor, GEM)4 +4 PIT ee ARORA 
中 ,我 国 18 到 64 周 岁 的 人 群 中 识别 到 机 会 , 但 因 涵 的 模糊 性 限制 了 其 理论 发 展 (Cacciotti & Hayton, 
为 害怕 失败 而 不 敢 进行 创业 的 比率 高 达 a a 2015; Cacciotti et al., 2020)。 鉴 于 失败 恐惧 的 消极 
由 此 可 见 ， 失 败 沪 惧 在 准备 创业 和 已 经 开启 创业 。。 ee eee ee a a a AAAA, M 
旅程 的 不 同 阶段 都 具有 普遍 性 和 常见 性 。 对 于 创 ont ee gn 
业者 而 言 ， 失败 恐惧 是 创业 过 程 中 重要 组 成 部 分 业 A AAT 意味 着 其 
E ， Be yb RSA TH eS shy 28 INL] 
亦 敌 亦 友 (Cacciotti & Hayton, 2015; Cacciotti et al., en 管理 失败 已 惧 
2020)， 既 可 能 通过 “退出 创业 、 减 少 投入 ”等 方式 E CNE ae se 
抑制 创业 行为 ， 也 可 能 由 于 害怕 失败 而 提升 区 ee 
对 创业 行为 的 阻碍 和 抑制 作用 ,也 有 学 者 从 创业 
案例 访谈 中 提炼 出 失败 恐惧 对 创业 行为 的 激励 效 
收 稿 日 期 : 2021-01-22 应 , 但 并 没有 分 析 作 用 机 理 (Mitchell & Shepherd, 


* 国家 然 科学 基金 面 上 项 目 (72072001); 国家 自然 科 2011; 郝 喜 玲 等 , 2020)。 失 败 恐 惧 是 抑制 还 是 激 
学 基金 青年 项 目 (72002002，71902136); 安徽 省 质量 


pi 


ae rg SUL Zh ACME 
工程 教学 研究 重点 项 目 (2019jyxm0184); 安徽 财经 大 励 创业 行为 ， 和 和 全 casinos oun 
学 研究 生 科研 基金 创新 项 目 (ACYC2020326)。 不 同 作用 方式 有 关 。 既 有 研究 较 多 分 析 创 业 进 入 
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变化 ,创业 者 遭遇 到 创业 事件 和 外 部 情境 变化 ， 
失败 恐惧 最 初 可 能 会 抑制 创业 行为 ， 但 在 随后 阶 
段 可 能 会 激发 创业 者 付出 更 多 努力 (Cacciotti et al., 
2016; ASHES 等 , 2020; 陈 江涛 等 , 2020)。 

本 研究 基于 已 有 研究 不 足 重点 关注 以 下 3 个 
问题 : (1D) 哪 些 因素 能 够 诱发 创业 者 产生 失败 恐 
HL? C) 失 败 恐 惧 如 何 影响 创业 行为 ?”(3) 失 败 疏 
惧 影 响 创 业 行为 的 边界 条 件 有 哪些 ”为 回答 上 述 
问题 ， 本 研究 将 失败 恐惧 界定 作为 研究 问题 的 人 
口 ， 基 于 情绪 认 知 评价 理论 、 情 感 事件 理论 和 经 
典 压力 理论 ， 以 创业 者 与 创业 事件 作为 思考 失败 
恐惧 诱发 因素 的 起 点 ， 建 立 创 业 情 境 、 创 业 认 知 、 
失败 恐惧 与 创业 行为 之 间 的 逻辑 联系 ， 相 对 完整 
地 揭示 失败 疏 惧 形成 及 其 对 创业 行为 影响 机 理 ， 
解读 失败 恐惧 对 创业 行为 影响 的 边界 条 件 ， 深 化 
理论 界 和 实践 界 对 这 一 复杂 现象 的 认 知 。 


2 内 外 研究 现状 及 评述 


2.1 失败 恐惧 的 内 酒 

现 有 研究 多 从 成 就 动机 理论 、 情 感 事件 理论 
和 情绪 认 知 评价 理论 出 发 分 析 失 败 疏 惧 的 本 质 。 
成 就 动机 理论 将 失败 恐惧 视 为 个 体 具 有 的 回避 性 
动机 ,将 失败 恐惧 来 源 和 核心 归 为 “避免 失败 ”或 者 
是 由 失败 障碍 激活 的 “回避 性 动机 ”(Bélanger et al., 
2013)。 人 情感 事件 理论 则 认为 失败 恐惧 是 由 外 部 事 
件 激发 “避免 失败 ”的 倾向 (McClelland，1985)。 创 
业 过 程 中 ， 当 威胁 个 人 能 力 和 成 就 的 情感 事件 出 
现时 , 创业 者 对 失败 大 恶性 后 果 的 信念 被 激活 ， 
并 将 注意 力 集中 于 外 部 环境 中 的 威胁 刺激 、 失 败 
的 潜在 后 果 以 及 自身 的 消极 状态 ,进而 诱发 自身 
情感 反应 (Stroe et al., 2020)。 

情绪 认 知 评价 理论 侧重 分 析 情 绪 如 何 通过 影 
响 个 体 认 知 来 对 信息 处 理 和 行为 方式 产生 影响 
(Conroy, 2001; Conroy et al., 2002)。 外 部 信息 刺激 
创业 者 的 认 知 过 程 和 信息 处 理 方式 ， 当 创业 者 感 
知 到 威胁 和 障碍 时 ， 创 业者 感知 外 部 威胁 ， 认 为 
完成 目标 任务 的 能 力 受 到 威胁 ， 进而 对 失败 带 来 
的 厌恶 性 后 果 进 行 评 佑 ， 并 通过 对 外 部 环境 威胁 
程度 评估 后 , 产生 与 失败 灵 ， 惧 相关 的 消极 情绪 
(Conroy, 2001)。 人 情绪 认 知 评价 理论 将 失败 威胁 情 
境 、 认 知 评估 、 失 败 后 果 、 人 情绪 反应 联系 起 来 ， 突 
出 失败 恐 惯 的 反应 性 和 情境 依赖 性 ， 拓展 了 失败 
恺 惧 的 研究 边界 。 本 研究 后 续 分 析 将 采用 情绪 认 


知 评价 理论 视角 下 的 操作 化 定义 ,将 失败 恐惧 视 
为 一 种 心理 状态 ,这 种 状态 基于 创业 者 在 不 确定 
和 复杂 的 创业 背景 下 对 失败 可 能 性 的 认 知 评估 
(Cacciotti et al., 2020)。 综 上 ， 本 研究 将 失败 恐惧 
界定 为 创业 者 通过 对 特定 情境 威胁 和 失败 可 能 ! 
进行 评估 后 产生 的 一 种 心理 状态 。 

2.2 ”失败 恐惧 的 影响 因素 

虽然 失败 恐惧 成 为 一 个 重要 的 研究 话题 ， 但 
是 大 多 研究 集中 在 失败 恕 惧 对 后 续 创 业 活 动 的 影 
响 ， 而 失败 恕 惧 形 成 过 程 及 其 驱动 要 素 的 研究 比 
较 匮乏 。 概 括 起 来 ， 失败 恐惧 影响 因素 的 相关 研 
究 主 要 从 创业 者 个 体 和 外 部 环境 两 方面 进行 分 析 ， 
个 体 层面 包括 性 别 (Koellinger et al., 2013; Patzelt 
& Shepherd, 2011))、 教 育 水 平 (Sepulveda & Bonilla, 
2011)、 自 我 效能 感 (Tsai et al.，2016) 和 创业 激情 
(Bélanger et al., 2013; Vallerand et al., 2003) 等 。 环 境 
层面 影响 因素 研究 主要 分 为 微观 环境 和 宏观 环境 
两 方面 ,微观 环境 方面 的 研究 包括 创业 过 程 中 创 
业者 遇 到 的 障碍 ,宏观 环境 层面 的 研究 包含 “ 包 
容 失 败 ” 制 度 规范 和 文化 氛围 等 (Chua & Bedford, 
2016; Kollmann et al., 2017; Wagner, 2007)。 这 些 
研究 也 回应 了 学 者 们 从 个 体 与 环境 互动 来 界定 失 
MORRAI. AIh, MA KGE KY Hi e E 
角 思 考 ， 大 多 研究 分 析 创 业者 特征 或 外 部 环境 中 
的 哪些 要 素 可 以 有 效 抑 制 失 败 恐 惧 的 产生 。 

2.3 ”失败 恐惧 对 创业 行为 的 影响 

失败 恕 惧 对 创业 行为 的 研究 结论 存在 差异 
性 : 一 方面 ,不 少 实证 研究 发 现 失败 臣 惧 抑制 创 
业 意 图 ,不 利于 创业 进入 ,阻碍 新 生 创业 活动 
(Arenius & Minniti, 2005; Koellinger et al., 2007; 
Morgan & Sisak, 2016; 丁 桂 凤 等 , 2018), BEAK Xt 
创业 机 会 的 评估 和 利用 (Boudreaux et al., 2019; 
Kollmann et al., 2017; Mitchell & Shepherd, 2010; 
KER, IKHP, 2018), 不 利于 创业 者 追求 机 会 型 
创业 ( 王 博 ， 朱 流 ，2020), 甚至 拖延 创业 行动 进程 
(Cacciotti et al., 2016), 影响 失败 后 再 创业 选择 
(Hessels et al., 2011)。 

男 一 方面 , 也 有 学 者 采用 数据 分 析 发 现 失败 
惑 惧 并 不 会 阻碍 创业 进入 ,具有 失败 臣 惧 的 创业 
者 仍 在 从 事 创 业 活动 ( 何 良 兴 , KEA], 2020), 其 
至 有 学 者 提出 失败 恐惧 会 督促 创业 者 寻求 新 的 解 
决 方案 (McGrath，2001), 将 注意 力 集中 于 学 习 
(Shepherd et al., 2011)， 让 创业 者 进行 更 多 探索 式 
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和 利用 式 学 习 ( 徐 菊 ， 陈 德 棉 ，2020)， 增 加 创业 参 
与 度 ， 提 升 创 业 努 力 (Cacciotti et al., 2016)。 导 致 
这 一 差异 的 原因 可 能 与 失败 仆 惧 构成 内 容 及 其 动 
态 变化 有 关 ， 失 败 恐 惧 并 不 是 一 个 静态 、 孤 立 的 
结构 ， 它 动态 存在 于 时 间 和 空间 中 ,并 贯穿 于 整 
个 创业 过 程 ， 影响 新 生 、 年 轻 和 成 熟 创业 者 的 创 
业 行 为 (Cacciotti & Hayton, 2015)。 既 有 失败 恐惧 
对 创业 行为 影响 研究 多 集中 于 创业 进入 前 行为 ， 
如 创业 意图 和 创业 进入 ,以 及 创业 初期 的 机 会 识 
别 与 开发 行为 ， 而 对 创业 过 程 中 的 其 他 关键 创业 
行为 研究 较 少 。 
24 已 有 研究 述评 

基于 以 上 分 析 , 本 研究 认为 创业 情境 下 失败 
式 惧 研究 还 存在 着 以 下 不 足 和 骂 待 解决 的 问题 。 

BB, REM AME. CAPER T 
ZR CCEA EE — FA EF I A a dy A TT 
生 的 一 种 情绪 状态 仍 存在 争议 (Kollmann et al., 
2017)。 但 不 论 是 将 失败 臣 惧 视 为 稳定 特质 还 是 暂 
时 状态 ,都 忽略 了 创业 过 程 的 动态 性 和 复杂 性 ， 
导致 失败 疏 惧 构成 要 素 复 杂 且 呈现 出 动态 性 和 多 
样 性 。 未 来 研究 需要 根据 创业 情境 的 独特 性 ， 从 
失败 恐惧 的 认 知 评估 和 情绪 表现 等 出 发 ， 结 合 典 
型 案例 深度 访谈 和 文献 分 析 等 途径 ,揭示 失败 想 
HAW, 包括 其 构成 维度 和 要 素 。 
第 二 ， 哪 些 因 素 会 诱发 创业 者 的 失败 铠 慢 ? 
已 有 研究 基于 失败 疏 惧 的 负面 效用 重点 关注 抑制 
失败 恐惧 的 因素 ,但 是 失败 疏 惧 的 普遍 性 和 双 函 
性 意味 着 其 诱发 因素 研究 更 加 重要 。 在 采用 深度 
访谈 和 案例 研究 基础 上 ,辅助 实验 研究 方法 ， 以 
环境 刺激 、 情 感 和 认 知 的 动态 交互 为 主线 解剖 失 
败 慌 惧 ， 借 鉴 心理 学 已 有 研究 成 果 ， 分 析 诱 发 失 
败 恐 惧 的 因素 ， 根 据 创 业 动 态 性 并 结合 创业 者 特 
征 挖 掘 不 同情 境 下 失败 恐惧 的 形成 规律 。 
第 三 ,失败 灵 ， 惧 如 何 影响 创业 行为 研究 。 鉴 
FRE BUM A ABE KR CRE LN BEG BH MY A 
的 要 素 ， 而 创业 者 的 案例 访谈 和 理论 分 析 文 章 指 
HR KERRE NRA RREN RRT 
DRA AY BT Gt MY FE EE XT a) MY ÍT A BY IE CE, 
IWE re E Ae Me R RE LEE Lil 0 Ab, 
已 有 研究 大 多 聚焦 于 创业 进入 前 或 创业 早期 ， 失 
败 恐 惧 对 创业 行为 的 影响 ,对 创业 过 程 中 作用 机 
制 关 注 不 足 。 未 来 研究 需要 辩证 的 看 竺 创业 过 程 
中 失败 恐 惯 对 创业 行为 的 动态 性 和 差异 性 影响 ， 


为 培育 高 质量 创业 决策 和 高 效 的 创业 行为 提供 结 
构 性 分 析 框 架 。 

第 四 ， 失 败 恐 惧 对 创业 行为 作用 的 边界 条 
件 。 失 败 铠 惧 对 创业 行为 的 作用 效果 与 外 部 环境 
有 关 。 在 明确 创业 情境 下 失败 恐惧 内 涵 以 及 发 挥 
作用 逻辑 的 基础 上 ， 从 创业 者 所 处 的 环境 出 发 寻 
找 降 低 失败 恐惧 对 创业 行为 的 负面 效用 的 调节 变 
量 ， 了 解 失败 恐惧 对 创业 行为 正面 效用 的 边界 条 
件 。 这 不 仅 有 助 于 为 制定 科学 合理 创业 政策 提供 
支撑 与 依据 ,而且 能 为 已 有 研究 提供 有 益 补 充 。 


3 ”研究 构想 


情感 事件 理论 (Affective events theory, AET) 
主要 探讨 组 织 个 体 在 工作 中 经 历 情感 事件 、 情 感 
反应 与 其 态度 及 行为 关系 , 该 理论 认为 工作 环境 
特征 会 导致 积极 或 消极 工作 事件 ， 对 事件 的 体验 
引发 情感 反应 ,综合 个 体 特质 进一步 影响 员工 工 
作 行 为 与 态度 (Weiss & Cropanzano, 1996; 段 锦 云 
等 ,2011)。 基 于 情感 事件 理论 的 “事件 -情感 - 行 
为 ”核心 逻辑 (Weiss & Cropanzano，1996), 构建 
“创业 事件 * 创 业者 -失败 恕 惧 - 创 业 行 为 ”的 理论 
框架 (如 图 D)。 具 体 来 说 ， 主 要 包括 如 下 3 个 方面 
AA: 第 一 , 采取 客观 的 创业 事件 和 主观 的 创业 
者 特征 两 方面 来 分 析 失 败 恐 惧 的 诱发 因素 ， 探 讨 
RERE RRE, 第 二 ， 分 析 失 败 恐 惧 对 创业 
行为 的 3 种 不 同 影 响 ; 第 三 ， 基 于 外 部 环境 特征 
分 析 失 败 灵 惧 作用 于 创业 行为 的 边界 条 件 。 

本 研究 基于 情绪 认 知 评价 理论 将 失败 铠 慢 定 
义 为 创业 者 通过 对 特定 情境 威胁 和 失败 可 能 性 进 
行 评 佑 后 产生 的 心理 状态 。 根 据 创 业 情 境 的 独特 
性 和 创业 过 程 的 连续 性 ， 从 失败 恕 慢 的 情绪 来 源 和 
认 知 评估 出 发 ， 揭 示 创 业 情 境 下 失败 恐惧 的 内 涵 。 

首先 ， 失 败 慌 惧 表现 为 一 种 负 性 情绪 反应 。 
失败 恕 惧 是 由 创业 者 对 失败 带 来 的 潜在 后 果 评 估 
后 引发 的 负 性 情绪 。 这 种 负 性 情绪 的 产生 既 来 源 
于 创业 者 自身 ， 也 来 源 于 包括 重要 他 人 在 内 的 外 
部 群体 。 从 创业 者 内 部 自我 方面 来 说 ,创业 活动 
是 创业 者 证 明 自 己 、 实 现 自我 价值 的 重要 途径 ， 
失败 潜在 后 果 会 破坏 个 体 价 值 感 ， 对 能 力 产 生 威 
Ih, 让 创业 者 感到 自 责 、 羞 耻 和 否定 自我 价值 等 
负面 情绪 。 从 外 部 方面 来 说 ， 失 败 在 带 来 实际 损 
失 的 同时 ， 也 会 让 创业 者 “于 面子”， 破坏 他 人 对 
其 价值 和 能 力 的 认可 (部 喜 玲 等 , 2020)， 而 这 种 
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图 1 失败 恐惧 的 诱发 及 其 影响 的 研究 框架 


压力 会 给 创业 者 带 来 负面 情绪 。 其 次 ， 失 败 疏 惧 
也 包含 创业 者 对 环境 威胁 的 评估 方式 。 失 败 恕 惧 
作为 一 种 负 性 情绪 反应 ， 这 种 情感 反应 基于 创业 
者 在 不 确定 和 复杂 的 创业 背景 下 对 失败 可 能 性 的 
认 知 评估 。 在 真实 的 创业 环境 中 ， 必 要 的 任务 、 
评估 标准 和 所 需 的 能 力 是 模糊 和 不 确定 ， 且 因 人 
而 异 (Cacciotti et al., 2020)。 创业 者 对 环境 威胁 的 评 
估 ,， 因 信息 搜集 和 信息 加 工 方式 不 同 而 产生 差异 。 
3.1 研究 模块 一 : 从 创业 事件 与 创业 者 特征 来 分 

析 失 败 恐 惧 形成 规律 

创业 本 质 上 具有 动态 性 和 过 程 性 (McMullen 
& Dimov，2013)， 但 已 有 创业 情境 下 失败 忍 惧 研 
究 忽视 了 人 与 环境 的 关系 (Cacciotti et al., 2016; 
Lazarus, 1991)。Lazarus 和 Folkman (1984) 提 出 的 
经 典 压力 理论 认为 压力 是 个 体 评 价 自身 资源 无 法 
应 对 威胁 时 而 产生 , 需要 从 个 体 和 环境 间 相 互 作 
用 来 分 析 压 力 形成 的 原因 ， 而且 更 重要 的 是 压力 
形成 随时 间 和 面临 的 任务 而 产生 变化 。 有 学 者 提 
出 在 创业 领域 内 , 个 体 与 环境 间 的 关系 是 理解 失 
败 恐 惯 产生 的 基础 (Cacciotti et al., 2016)。 根 据 经 
JRE Be, IN SEP OR UCR AY Ae E A o 
究 不 足 ,我 们 提出 失败 恐惧 产生 需要 考虑 相关 的 
环境 刺激 与 创业 者 两 方面 因素 。 因 此 ,本 部 分 从 
创业 事件 (外 部 环境 刺激 ) 和 创业 者 特征 (内 部 创业 
者 特质 ) 两 方面 来 分 析 诱 发 失败 恐惧 的 关键 因素 ， 
进而 挖掘 失败 恐惧 的 形成 规律 。 

() 创 业 事件 诱发 失败 恕 惧 形成 的 规律 

创业 是 一 系列 复杂 事件 的 集合 ， 这 些 事件 提 
供 多 种 潜在 的 触发 因素 诱发 失败 忍 惧 。 分 析 创 业 
事件 对 失败 恺 惧 的 影响 ,首要 考虑 哪些 可 能 引起 
AR UCHR TAL Be ie AY “al SE, 这 就 需要 检查 创业 


4: 


得 


环境 特征 以 找 出 诱发 失败 的 近 因 。 失 败 慌 惧 是 一 
种 短暂 的 状态 ， 随 着 环境 线索 的 变化 而 出 现 或 消 
KR, 这 种 观点 与 创业 过 程 观 一 致 (Lazarus，1991; 
Weiss & Cropanzano，1996)。 基 于 已 有 文献 研究 ， 
我 们 主要 从 带 来 损失 和 暴露 创业 者 能 力 不 足 的 创 
业 事件 来 分 析 诱 发 失败 的 原因 。 

损失 相关 的 创业 事件 。 诱 发 失败 疏 惧 需要 把 
触发 失败 的 反馈 信号 激活 (Bélanger et al., 2013). 
失败 臣 惧 是 通过 由 失败 相关 的 线索 来 激活 ， 而 不 
会 通过 与 失败 无 关 的 线索 激活 , 与 失败 相关 的 线 
索 包 括 给 企业 带 来 外 生性 损失 的 创业 障碍 ， 如 财 
务 资源 的 损失 、 顾 客 的 流失 和 外 部 社会 关系 的 破 
裂 等 Kollmann et al., 2017)。 损 失 相 关 事 件 激活 创 
业者 对 潜在 失败 后 果 的 害怕 ,开始 关注 失败 相关 
的 反馈 信号 。 失 败 疏 惧 的 最 主要 来 源 是 指 个 人 对 
失去 或 可 能 失去 生计 和 财富 的 担忧 , 这 是 失败 想 
慢 的 触发 点 。 

暴露 能 力 不 足 的 创业 事件 。 追 求 机 会 和 创建 
新 企业 需要 各 种 不 同 的 能 力 , 但 创业 者 会 对 自己 
是 否 具备 创业 过 程 所 需要 的 能 力 产生 担忧 和 焦虑 
(Cacciotti et al., 2016)。 一 旦 创业 事件 中 的 某 些 因 
素 让 创业 者 暴露 出 其 能 力 不 足 或 能 力 缺 陷 ， 失 败 
区 慢 被 激活 。 这 是 因为 创业 被 看 作 是 一 个 典型 的 
成 就 情境 ， 成功 经 营 一 个 企业 是 创业 者 希望 实现 
的 价值 性 目标 。 在 这 个 重要 的 成 就 情境 中 ， 失 败 
可 能 性 代表 着 个 体 实 现价 值 性 目标 的 能 力 受到 威 
胁 (Cacciotti et al., 2020)， 甚 至 还 严重 威胁 到 个 人 
的 自我 定义 和 自我 价值 (Ucbasaran et al., 2009)。 
此 ， 当 暴露 个 人 能 力 不 足 的 事件 发 生 时 ,由 失败 带 
来 的 潜在 后 果 线 索 被 激活 ， 创 业者 产生 失败 疏 惧 。 

综 上 ， 创 业 过 程 中 对 失败 恐惧 取决 于 个 人 相 


JF! 


:202303.09658v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 干 


第 9 期 HE 等 : 失败 怒 慢 的 形成 及 对 创业 行为 的 影响 1555 


信和 或 预期 的 程度 ， 当 创业 事件 表明 创业 者 及 其 新 
创 企业 面临 更 大 的 失败 风险 时 ,包括 可 能 带 来 的 
损失 , 威胁 到 个 体能 力 ,， 暴露 个 体能 力 弱 点 ， 都 
会 激活 失败 疏 惧 。 由 此 提出 命题 1: 

命题 1: 损失 相关 和 暴露 能 力 不 足 的 创业 事 
件 诱 发 创业 者 产生 失败 臣 惧 。 

(2) 创 业者 特征 对 失败 慌 惧 形成 的 影响 

情绪 认 知 评价 理论 解释 了 外 部 环境 如 何 激发 
个 体 的 情绪 ， 主 要 将 情绪 视 为 个 体 对 外 部 环境 的 
一 种 适应 性 反应 ， 而 这 种 适应 性 反应 根据 个 体 的 
特征 不 同 产生 差异 。 个 体 对 同一 现象 的 不 同情 绪 
反应 受到 个 体 特征 影响 (Llewellyn & Wilson, 2003; 
单 标 安 等 , 2019), 基于 已 有 人 研究, 我 们 主要 从 创 
业 激 情 和 调节 定向 这 两 个 方面 分 析 创 业者 特征 对 
失败 铠 慢 的 影响 。 

创业 激情 是 指 个 体 将 他 们 喜欢 有 旦 认为 重要 的 
活动 内 化 为 个 体 身份 认同 的 一 部 分 并 愿意 为 此 投 
入 时 间 和 精力 。 不 同 的 创业 激情 对 创业 决策 、 创 
业 心 理 和 创业 行为 产生 差异 化 的 影响 (Cardon et al., 
2017; 陈 春晓 等 , 2020; Stroe et al., 2018)。 创 业 激情 
根据 内 化 方式 不 同 分 为 和 谐 激 情 (Harmonious 
passion) 和 执 念 激情 (Obsessive passion)， 和 谐 激情 
是 指 由 于 活动 本 身 带 来 的 挑战 和 快乐 , 个 体 自 主 
地 将 创业 活动 内 化 为 身份 的 一 部 分 ; 执 念 激情 则 
是 指 个 体 出 于 人 际 和 外 部 压力 (如 得 到 社会 认 
可 ), 将 创业 活动 内 化 为 个 体 认 同 ， 以 达到 或 维持 
积极 的 结果 (Vallerand et al, 2003)。 具 有 执 念 激情 
的 创业 者 , 在 面 对 失 败 信息 时 采取 僵硬 和 防御 的 
运作 模式 , 通过 对 感知 到 的 外 界 威胁 过 多 解读 ， 
触发 失败 的 认 知 反馈 信号 ,激活 失败 臣 惧 。 具 有 
和 谐 激情 的 创业 者 拥有 自我 安全 感 ， 能 自主 控制 
自己 ,在 面 对 失 败 信息 时 采取 灵活 、 非 防御 的 运 
作 模 式 ， 失 败 反 馈 信 号 对 创业 者 影响 小 (Bélanger 
et al., 2013)。 和 谐 激 情 会 使 创业 者 认可 并 自愿 参 
与 活动 ,减少 对 失败 相关 负面 后 果 的 关注 ,进而 
FA til UR TE BK o 
个 体 在 实现 自己 特定 目标 的 过 程 中 会 努力 控 
制 自身 思想 和 反应 ,而 这 个 调节 过 程 中 会 表现 出 
特定 的 方式 或 倾向 。 调 节 定 向 理论 将 这 个 调节 过 
程 分 为 两 种 不 同 的 方式 : 预防 定向 (Prevention 
focus) 和 促进 定向 (Promotion focus) (Crowe & 
Higgins，1997)。 当 创业 者 采用 预防 定向 时 ， 其 动 
力 来 自 保护 和 免 受 伤害 需求 ， 这 些 需求 促使 他 们 


对 责任 和 安全 做 出 反应 , 在 目标 追求 过 程 中 更 多 
关注 事件 的 消极 结果 和 不 利信 息 ， 因 为 这 样 才能 
满足 安全 需求 。 因 此 , 创业 者 的 预防 定向 使 其 更 
容易 由 失败 相关 的 信号 激活 失败 奴 慢 。 而 当 创业 
者 采用 促进 定向 时 , 受到 成 长 和 进步 的 激励 ， 需 
要 使 自己 与 “理想 自我 ”保持 一 致 ， 表 现 为 在 目标 
追求 过 程 中 更 多 关注 积极 结果 和 有 利信 息 ， 对 失 
败 相 关 的 信号 不 敏感 ， 进 而 抑制 失败 臣 惧 的 形 
成 。 由 此 , 提出 如 下 命题 : 

命题 2a: 创业 者 的 和 谐 激情 抑制 失败 铠 慢 ， 
执 念 激情 诱发 失败 恐惧 。 

命题 2b: 创业 者 的 促进 定向 抑制 失败 铠 惯 ， 
预防 定 癌 诱发 失败 铠 慢 。 
3.2 ”研究 模块 二 : 失败 恐惧 对 创业 行为 的 影响 

个 体面 临 恶 惧 存 在 3 种 行为 反应 :逃离 (Flight)、 
反抗 (Fight)、 吓 果 (Freeze) (Lazarus，1991)。 基 于 
此 ,本 研究 认为 创业 情境 下 失败 恐惧 对 创业 行为 
存在 3 种 影响 : 抑制 、 激 励 和 压抑 。“ 抑 制 ? 主 要 
表现 为 失败 铠 慢 使 创业 者 减少 或 者 停止 追求 机 会 
行为 ;“ 激 励 " 主 要 表现 为 失败 钨 惯 督促 创业 者 强 
化 危机 意识 ,积极 应 对 创业 威胁 ;“ 压 抑 ” 主 要 指 
创业 者 通过 从 事 一 系列 分 散 注 意 力 的 活动 来 消 
R. AWS AU PRR PL RR SZ, ÉR PRR PEL HE SEU 
AWAM. TEKENS 28 Ae 8 PU fa] a ao 
3 种 方式 对 创业 行为 产生 影响 。 

抑制 。 抑 制作 为 一 种 行为 反应 ， 表 现 为 减少 
或 停止 追求 机 会 行为 、 偏 好 不 采取 行动 , 或 者 
迟 创业 行为 倾向 。 创 业者 的 失败 伙 惧 抑制 创业 行 
为 ， 主 要 表现 为 可 能 会 避免 尚未 进入 的 情况 ， 从 
已 经 参与 的 活动 中 退出 , 减少 创业 者 的 努力 或 将 
这 些 努 力 转向 更 容易 实现 的 目标 。 抑 制 机 制 也 表 
HA Ze BL a PBA TE. FEUER SE 
度 上 挫伤 了 他 们 的 积极 性 ， 促 使 他 们 少 付出 努力 ， 
最 终 导致 他 们 不 去 追求 自己 的 创业 理念 。 虽 然 有 
时 候 失 败 恐 惧 并 没有 完全 抑制 所 有 的 创业 行动 ， 
但 延缓 创业 行动 ,推迟 创业 进程 。 

激励 。 激 励 包 括 增 加 资源 投入 、 对 一 项 任务 
投入 新 的 精力 、 在 给 定 的 方向 上 保持 努力 以 及 选 
择 具 有 特定 挑战 级 别 的 任务 。 失 败 臣 惧 对 创业 行 
为 的 激励 作用 表现 为 在 创业 活动 中 创业 者 积极 应 
对 而 不 是 消极 应 付 创业 中 的 困难 、 挫 折 和 人 危机 。 
创业 者 由 于 害怕 失败 而 朝 着 机 会 或 冒险 的 方向 不 
断 增 强 的 行为 ， 其 行为 的 强度 和 持久 性 都 可 能 会 
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增 大 ; 除 此 之 外 ,还 包括 创业 者 采取 一 些 行动 来 
处 理 引起 慌 惧 的 威胁 ， 以 支持 创业 目标 的 达成 。 

压抑 。 压 抑 表现 为 创业 者 进行 一 系列 分 散 注 
意 力 的 活动 ,目的 是 消除 或 忽略 失败 疏 惧 体验 。 
部 分 创业 者 会 把 与 失败 相关 的 不 舒服 想法 推 信 洪 
意识 ， 迫 使 自己 忽略 这 种 感觉 。 从 事 与 创业 过 程 
无 关 的 活动 ,试图 忘记 那些 不 舒服 的 想法 和 感觉 
从 何 而 来 。 虽 然 压 抑 也 可 能 被 归 类 为 一 种 回避 行 
为 , 但 我 们 将 其 与 抑制 机 制 做 区 分 的 原因 : 压抑 
作用 过 程 中 不 涉及 面向 或 远离 机 会 或 冒险 的 行 
为 。 相 反 , 它 包含 了 与 机 会 、 创 业 想 法 或 冒险 完 
全 无 关 的 行为 ,假装 失 败 恕 惧 不 存在 的 一 种 逃避 
行为 反应 。 这 种 行为 试图 使 自己 不 感到 失败 恐惧 ， 
忽略 相应 的 消极 思想 和 情绪 。 由 此 ,本 研究 提出 
人 研究 命题 3: 

命题 3: 失败 恺 惧 通过 抑制 、 激 励 或 压抑 等 
三 种 不 同方 式 影响 创业 行为 。 
3.3 ”研究 模块 三 : 环境 特征 对 失败 恐惧 与 创业 行 

为 关系 的 调节 

失败 恐惧 对 创业 行为 的 抑制 、 激 励 和 压抑 作 
用 ,外 部 环境 特征 会 对 上 述 作用 关系 起 到 约束 作 
用 。 基 于 已 有 文献 ， 本 研究 将 环境 区 分 为 微观 环 
境 和 宏观 环境 ， 前 者 主要 包括 创业 者 得 到 的 社会 
支持 , 后 者 包括 制度 和 文化 环境 (Wennberg et al., 
2013; Boudreaux et al., 2019)。 这 些 环境 特征 可 以 
解释 为 什么 以 及 什么 时 候 失 败 恐 惧 更 有 可 能 导致 
抑制 行为 、 激 励 或 压抑 行为 ， 能 够 深入 分 析 失 败 
式 惧 对 创业 行为 的 作用 ,更 全 面 的 理解 失败 臣 惧 
的 作用 机 制 。 

(1) 社 会 支持 的 调节 作用 

社会 支持 作为 创业 者 获取 外 部 资源 的 有 效 途 
径 ， 是 指 创业 者 从 社会 网 络 中 获得 的 各 种 有 形 和 
无 形 的 关心 和 帮助 ， 其 对 创业 者 的 认 知 、 情 感 和 
行为 都 起 着 催化 作用 (和 鲁 喜 凤 ， 郭 海 , 2018)。 社 会 
支持 根据 获取 支持 的 类 型 分 为 情感 性 支持 和 功能 
性 支持 (Doeglas et al, 1996)。 当 创业 者 获得 较 高 情 
感性 支持 时 ,能 够 从 与 自己 密切 相关 的 社会 群体 
中 获得 更 多 鼓励 和 认可 ,以 积极 的 心态 将 失败 臣 
惧 视 为 创业 者 需要 面 对 的 挑战 而 非 无 法 逾越 的 障 
碍 。 人 情感 性 支持 作为 一 种 生理 压力 的 缓冲 资源 ( 王 
学 军 ， 王 春 国 ，2020)， 可 以 放大 潜在 收益 的 显著 
性 , 这 种 显著 性 又 会 鼓励 创业 者 采取 行动 ， 即 显 
著 增 大 失败 恐惧 对 创业 行为 的 激励 作用 。 


dd, 


从 功能 性 支持 的 维度 看 , 创业 者 得 到 的 资 
源 、 信 息 等 功能 性 支持 越 多 ,使 得 既定 压力 下 的 
创业 者 能 够 获得 更 多 的 资源 ， 及 时 抓 住 创新 性 机 
会 (Pollack et al, 2012)。 从 资源 保存 理论 视角 分 析 ， 
创业 者 产生 失败 恕 惧 后 ， 会 通过 多 种 途径 来 积极 
地 寻求 资源 以 缓解 失败 疏 惧 或 者 降低 失败 威胁 的 
因素 ,尤其 是 通过 资源 获取 来 减轻 由 恐惧 所 带 来 
的 多 种 消极 后 果 。 社 会 支持 作为 创业 者 从 外 界 获 
取 资 源 补充 的 一 种 重要 途径 ， 当 创业 者 从 社会 网 
络 中 获得 较 高 功能 性 支持 时 , 创业 者 会 重新 评估 
资源 ， 并 对 多 种 资源 进行 整合 利用 ， 最终 使 失败 
恐惧 对 创业 行为 的 负 向 作用 得 到 抑制 。 即 当 创 业 
者 获得 功能 性 支持 时 ， 降 低 失 败 恐 惧 对 创业 行为 
的 抑制 和 压制 影响 。 

基于 以 上 分 析 , 本 研究 提出 如 下 研究 命题 : 

命题 4a: 当 创业 者 获得 情感 性 支持 时 ， 增 大 
FR CEE Bil ML AT BS BE o 

命题 4b: 当 创业 者 获得 功能 性 支持 时 ， 降 低 
失败 恐惧 对 创业 行为 的 抑制 和 压抑 作用 。 

(2) 制 度 和 文化 环境 的 调节 作用 

首先 ， 先 前 研究 表明 当 国 家 创业 政策 对 创业 
者 友好 时 ， 失 败 恺 惧 对 创业 抑制 作用 降低 ,促进 激 
PTA. Boudreaux 等 (2019) 研 究 发 现 当 国家 经 济 
自由 度 提 高 ,失败 慌 惧 将 促进 机 会 型 创业 。 美 国 的 
破产 法 允许 创业 者 相对 较 快 的 重新 创业 ， 欧 洲 破产 
的 人 往往 被 视 为 “失败 者 ”， 因 此 ， 美 国 的 创业 政 
策 中 创业 者 的 失败 “ 污 名 化 ”程度 也 较 低 (Vaillant 
& Lafuente, 2007)。 相 比 之 下 , 美国 的 创业 政策 对 
创业 者 更 友好 ,创业 活动 更 活跃 , 更 容易 激活 创 
新 性 创业 活动 , 也 更 有 利于 降低 失败 恐惧 对 创业 
行为 的 负 向 作用 。 因 此 ， 当 国家 的 制度 环境 对 创 
业者 友好 时 ， 增 大 失败 铠 惧 对 创业 行为 的 激励 作 
用 ， 降 低 失 败 恐 惧 对 创业 行为 的 抑制 和 压抑 作用 。 

其 次 , 在 文化 环境 方面 , 已 有 人 研究 发 现 失败 
恐惧 对 创业 行为 影响 会 因 文化 背景 而 异 (Chua & 
Bedford, 2016). Wennberg 等 (2013) 提 出 随 着 文化 
环境 中 集体 主义 水 平 提 高 、 不 确定 性 规避 程度 降 
低 ， 失 败 恺 惧 对 创业 行为 的 抑制 作用 将 减弱 。“ 面 
子 ” 在 集体 主义 文化 中 得 到 强调 , 中 国人 由 于 害 
HEET”, 因此 相 较 西方 社会 对 创业 的 失败 疏 
惧 程 度 也 较 高 (Begley & Tan, 2001)。“ 宽 容 失 败 ” 
文化 环境 也 可 以 通过 宣传 有 失败 经 历 再 创业 成 功 
榜样 起 到 示范 效用 和 合法 性 效用 。 榜 样 通过 传递 
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创业 的 积极 信息 ， 以 降低 非 创 业者 的 信息 成 本 并 
减少 对 失败 的 认 知 污 名 ， 同时 提供 创业 的 合法 性 
支持 (Ferreto et al., 2018; Lafuente & Vaillant, 
2013), XER SRR coe BA thd BOA. UE, 
营造 “宽容 失败 ”的 文化 不 仅 有 助 于 缓解 开始 采取 
行动 的 创业 者 心理 负担 ， 而 且 能 鼓励 更 多 人 开始 
创业 活动 。 当 国家 的 文化 环境 更 包容 失败 时 ,， 增 
大 失败 恺 惧 对 创业 行为 的 激励 作用 ， 同 时 降低 失 
败 慌 惧 对 创业 行为 的 抑制 和 压抑 作用 。 

基于 以 上 分 析 , 本 研究 提出 如 下 研究 命题 

命题 5a: 当 国 家 的 制度 环境 对 创业 者 友好 时 ， 
增 大 失败 恐惧 对 创业 行为 的 激励 作用 ， 降 低 失 败 
恐惧 对 创业 行为 的 抑制 和 压抑 作用 。 

命题 Sb: 当 国 家 的 文化 环境 更 包容 失败 时 ， 
增 大 失败 恐惧 对 创业 行为 的 激励 作用 ， 降 低 失 败 
恐惧 对 创业 行为 的 抑制 和 压抑 作用 。 


4 理论 建构 


本 研究 探究 失败 恐惧 形成 、 发 展 和 作用 规律 ， 
挖掘 创业 情境 下 失败 恐惧 的 构成 要 素 ， 从 创业 者 
和 创业 事件 两 方面 ， 主 客观 结合 分 析 诱 发 失败 恺 
惧 的 因素 ,前 析 失 败 铠 惧 对 创业 行为 的 不 同 影响 ， 
并 提出 失败 恐惧 与 创业 行为 关系 的 作用 边界 和 启 
动 条 件 ， 主 要 从 以 下 4 个 方面 对 现 有 研究 进行 了 
理论 延伸 与 拓展 。 

第 一 ,本 研究 基于 情绪 和 认 知 两 重 属 性 分 析 
创业 情境 下 失败 恐惧 的 内 涵 。 基 于 情绪 认 知 评价 
理论 ， 从 负面 情绪 来 源 和 威胁 评估 方式 两 方面 识 
别 出 失 败 巩 惧 构 成 的 关键 要 素 ， 为 科学 识别 并 描 
述 创业 情境 下 失败 疏 惧 的 类 型 提供 支撑 。 目 前 学 
术 界 对 于 失败 恐惧 的 研究 大 多 采用 心理 学 的 研究 
范式 ， 并 将 失败 恐惧 与 风险 态度 、 回 避 失 败 动机 
和 负面 情绪 状态 等 比较 研究 ,凸显 创业 情境 的 独 
特性 和 动态 性 方面 存在 不 足 。 创 业 情 境 具 有 高 度 
不 确定 性 、 时 间 压 力 和 挑战 性 , 创业 者 的 失败 恺 
惧 可 能 会 随 创 业 阶 段 不 同 而 表现 出 异 质 性 。 而 已 
有 研究 大 多 采用 静态 的 思路 和 方法 来 研究 失败 恐 
惧 ， 导 致 相关 研究 并 没有 捕 提 到 相似 的 失败 恐惧 
结构 ， 这 限制 了 失败 疏 惧 构 念 认 知 的 有 效 性 
(Cacciotti et al., 2016)。 未 来 研究 应 该 基于 负面 情 
绪 来 源 和 威胁 评估 方式 不 同 , A HE ec Rk 
成 的 关键 要 素 , 在 典型 案例 研究 基础 上 , 采用 心 
理学 中 情景 实验 法 , 根据 不 同 创业 任务 类 型 和 环 


境 特点 分 析 失 败 疏 惧 的 内 容 和 表现 。 以 大 量 真 实 
案例 为 素材 ,， 在 多 轮 次 访谈 基础 上 对 实验 场景 进 
行 设计 ， 邀请 创业 者 (被 试 ) 就 不 同 创业 情境 (不 同 
威胁 来 源 和 认 知 处 理 风格 ) 做 出 情感 反应 和 决策 ， 
通过 环境 刺激 、 情 感 和 认 知 的 动态 交互 为 主线 ， 
解剖 创业 失败 慌 惧 的 构成 要 素 ， 为 科学 识别 并 准 
确 描述 失败 忍 惧 提供 新 思路 ， 充 分 反映 创业 情境 
下 失败 慌 惧 的 动态 性 和 多 样 性 。 

第 二 ,本 研究 从 创业 事件 和 创业 者 特征 两 方 
面 提炼 失败 恐惧 形成 的 理性 规律 。 在 创业 过 程 中 ， 
失败 恐 慢 体验 基于 外 部 社会 线索 和 创业 者 内 部 认 
知 评价 相互 依赖 的 组 合 而 触发 (Cacciotti et al., 
2016)。 外 部 环境 激活 了 创业 者 关于 失败 的 多 重 后 
果 的 内 部 认 知 评估 (Conroy & Elliot 2004)。 但 具 
有 不 同 特征 的 创业 者 对 类 似 创业 事件 评估 并 不 相 
同 。 创业 事 件 所 在 情境 中 的 线索 (财务 安全 、 融 资 
能 力 、 执 行 能 力 等 ) 是 失败 恺 惧 产 生 的 原因 ， 但 是 
这 些 外 部 环境 线索 需要 和 创业 者 的 内 部 认 知 评估 
AEE Sl AA EKE, RCE 
创业 者 评估 与 外 部 环境 (创业 事件 ) 相 互 作 用 而 产 
生 。 创 业 事件 的 认 知 评价 是 基于 威胁 的 外 部 线索 ， 
外 部 环境 线索 触发 了 创业 者 对 行动 选择 的 可 行 性 
和 可 取 性 的 内 部 认 知 评估 (Krueger，1993)， 具 有 
不 同 创业 激情 和 调节 定向 的 创业 者 对 其 行动 的 评 
估 也 会 存在 差异 。 而 关于 行动 选择 的 可 行 性 和 可 
取 性 的 内 部 认 知 评估 ， 也 会 反 过 来 影响 创业 者 如 
何 看 待产 生 失 败 臣 惧 的 外 部 环境 。 基 于 情感 事件 
理论 提出 引发 失败 芒 惧 的 创业 事件 (情感 事件 ) 和 
具有 不 同 特征 的 创业 者 评估 效果 不 同 ， 进一步 分 
析 二 者 互动 诱发 失败 疏 惧 。 在 研究 方法 上 ,本 研 
究 基 于 事件 的 抽样 方法 拟 采取 体验 抽样 法 
(Experience sampling method, ESM)。 当 动态 跟踪 
发 现 需要 调查 的 关键 事件 发 生 时 ， 邀 请 创业 者 进 
行 相应 的 记录 和 汇报 ， 对 创业 者 的 心理 和 行为 变 
量 进 行动 态 跟踪 。 利 用 体验 抽样 法 可 以 实现 跟踪 
创业 者 真实 的 创业 活动 ,捕捉 其 压力 、 情 绪 和 创 
业 行 为 等 随时 间 变 化 ,并 结合 创业 者 特征 挖掘 不 
同情 境 下 失败 恐惧 的 形成 规律 。 从 创业 情境 独特 
性 和 心理 学 中 失败 臣 惧 的 研究 成 果 和 人 手 ， 同 时 融 
入 创业 关键 情感 事件 增强 理论 对 现实 的 解释 力 和 
预测 力 ， 有 助 于 进一步 解释 失败 臣 惧 形成 的 不 同 
原因 ， 是 对 情感 事件 理论 和 情绪 认 知 评价 理论 视 
角 下 的 失败 铠 惯 研究 的 重要 拓展 和 深化 。 
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B=, 本 研究 从 理论 层面 上 分 析 失 败 疏 惧 对 
创业 行为 的 影响 ,揭示 了 复杂 创业 行为 背后 变化 
的 深层 次 原因 ， 完善 创业 行为 理论 。 在 文献 分 析 
和 案例 访谈 的 基础 上 ， 拟 采用 大 样本 的 问卷 调查 
来 开发 失败 恐惧 与 创业 行为 等 主要 构 念 的 量 表 ， 
依 验 所 提出 的 理论 模型 。 我 们 考虑 到 失败 恐惧 
对 行为 影响 的 滞后 性 ,问卷 分 两 个 时 间 点 发 放 ， 
j 次 数据 收集 间隔 大 约 半年 。 大 样本 问卷 调研 不 
仅 有 助 于 检验 已 有 理论 的 解释 力 , 也 有 助 于 探索 
尚未 引起 关注 的 新 问题 ,甚至 产生 新 的 理论 发 
现 。 本 研究 分 析 不 同情 境 下 失败 恕 惧 的 3 种 影响 
及 其 启动 机 制 , 不 仅 有 助 于 系统 提炼 和 检验 以 企 
业 实 践 为 基础 的 理论 框架 适用 性 ， 而 且 有 助 于 在 
理论 层面 分 析 创 业 行 为 变化 规律 增加 新 的 理论 解 
释 , 拓展 失败 多 惯 对 行为 反应 的 研究 空间 。 

第 四 ,本 研究 从 环境 特征 角度 归纳 失败 恕 惧 
作用 于 创业 行为 的 边界 条 件 。 失 败 臣 惧 对 创业 行 
为 的 作用 效果 受到 外 部 环境 的 影响 。 失 败 臣 惧 贯 
穿 于 整个 创业 过 程 ， 失 败 恐 惧 随 创业 者 对 创业 活 
动 承诺 水 平 的 增加 而 逐渐 强化 ,同时 有 可 能 由 于 
学 习 和 经 验 累 积 而 慢 慢 减少 (Cacciotti et al., 
2016)。 在 不 同 的 创业 阶段 里 , 创业 者 面临 的 外 部 
环境 发 生变 动 ， 其 对 创业 投入 程度 和 承诺 水 平 也 
会 改变 ， 进 而 影响 失败 恐惧 对 创业 行为 的 作用 效 
用 。 从 创业 者 所 处 的 微观 环境 比如 社会 支持 ， 和 
宏观 环境 如 对 创业 制度 和 文化 环境 的 理解 和 感知 
入 手 ， 寻 找 降 低 失 败 臣 惧 对 创业 行为 的 负面 效 月 
的 调节 变量 ， 了 解 失败 恐惧 对 创业 行为 发 挥 正面 
效用 的 边界 条 件 。 这 样 可 以 解释 为 什么 以 及 什么 
时 候 失败 疏 惧 更 有 可 能 抑制 或 激励 创业 行为 ,能 
够 深入 分 析 失 败 恐 惧 对 创业 行为 的 影响 ,全 面 理 
解 失败 恕 惧 的 作用 机 制 ， 为 探索 失败 恐惧 在 什么 
条 件 下 以 及 在 多 大 程度 影响 创业 行为 提供 微观 知 
识 基 础 ， 丰 富 创 业者 认 知 、 情 绪 与 创业 环境 的 互 
动 关系 的 理论 认 知 (Lazarus, 1991)。 此 外 ， 从 外 部 
环境 特征 分 析 也 为 创业 政策 制定 和 环境 建设 提供 
科学 依据 。 创 业 环 境 建 设 在 提高 硬件 环境 支持 和 
优惠 政策 鼓励 的 同时 ,需要 营造 “宽容 失败 ”的 文 
化 氛围 ,健全 “降低 失败 成 本 ”的 政策 保障 ,建立 
“创业 友好 型 ”的 规章 制度 。 
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The formation of fear of failure and its influence on entrepreneurial behavior 
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Abstract: Entrepreneurship is an emotional journey that is companied with fear of failure. Fear of failure 
can be both an enemy and a friend. It has a dark side of discouraging entrepreneurs from carrying out 
entrepreneurial activities, and a bright side of motivating them to move forward. Despite mounting research 
on entrepreneurs' fear of failure, most studies focus on its inhibitory effect on entrepreneurial behavior. Few 
studies pay attention to formation of fear of failure and its incentive effect on the behaviors in the whole 
process of entrepreneurship. Draw on the review of the existing research, we explore the emotional and 
cognitive attributes of fear of failure in entrepreneurship context. From Cognitive Appraisal Theory, fear of 
failure is an emotional state results from the appraisal of the threats in the environment. We investigate the 
antecedents of fear of failure and how does it evolve in the process of entrepreneurship. Building on the 
assumption of Affective Events Theory, emotion is shaped by both the objective event and individuals’ 
subjective attitude. We thus focus on two important factors to address the antecedents, including 
entrepreneurial event such as loss-relevant event and low-capability-relevant event and characteristics of 
entrepreneurs, such entrepreneurs’ obsessive passion and prevention regulatory focus. This paper expounds 
three different effects of fear of failure on entrepreneurial behavior: incentive, inhibition and repression. We 
further disentangle the boundary conditions of the relationship between fear of failure and entrepreneurial 
behaviors. The research not only expands the application scope and applicable situation of fear of failure, 
but also enriches the Cognitive Appraisal Theory of Emotion, Affective Events Theory and Classical Stress 
Theory. It also offers novel perspective to understand entrepreneurial behavior and entrepreneurial psychology. 
Key words: fear of failure, entrepreneurial cognition, entrepreneurial behavior, entrepreneurial event, 


cognitive appraisal theory of emotion 


